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1. ANALISI

Documenti di riferimento per I'analisi
1. Piano di Indirizzo e delle attivita dei beni cukliliy triennio 2004-2006
2. Rapporto sulle indagini relative alla qualita deingzi nelle biblioteche pubbliche
toscane, triennio 2002-2004 (redatto dal Dr. Aledsa Agustoni e dal Prof. Giovanni
Solimine, marzo 2006)
3. Report dellindagine sui servizi bibliotecari pearbbini e ragazzi in Toscana, anno 2004
(a cura del Centro regionale di servizi per leibileche ragazzi in Toscana, aprile 2006)
4. Progetto di Interesse regionale “Strutture e serdel sistema documentario delle
biblioteche e degli archivi”, anno 2006
5. Statistiche anno 2005
Le biblioteche toscane sono circa 1.000 con unmatrio ricco e variegato. Circa 300 sono le bilddte
pubbliche che partecipano alle varie reti loctal; queste circa 50, di piu antica istituzione, smano
raccolte di interesse storico e collezioni speciali
Il sistema documentario toscano ha avviato dal 18880 del varo della nuova legge di settore (3%,
un processo di rafforzamento ed il monitoraggiousta sui servizi delle biblioteche pubbliche foosis
documentazione puntuale di tale processo e delardghento delle qualita dei servizi offerti agleati.
Gli obiettivi prefissati dal Piano di indirizzo 282006, sono in corso di realizzazione: risultanstituite
reti documentarie in tutte le province, ciascuna oo proprio catalogo cumulato interrogato dal ©aga
virtuale regionale (MetaOpac); in tutte le retitata attivato il prestito interbibliotecario e ifcane reti &
avviata la politica di acquisti coordinati, sonatstealizzati interventi coordinati di promoziodei servizi e
di aggiornamento; a diverse reti hanno aderitoreolille biblioteche pubbliche, anche biblioteche
scolastiche, ecclesiastiche, private, di istituzmnturali. Un Protocollo d’intesa per lo svilupplei servizi
agli utenti collega dal 2004 le reti territoriabirtle reti bibliotecarie delle universita toscane.
Tuttavia il processo di rafforzamento delle retlimtecarie territoriali ha trovato, in quest’ultinbiennio
(2005-2006), un suo rallentamento a causa deidagkorse finanziarie agli enti locali.
Le reti toscane sono attualmente 12 (una per ai@sdelle dieci province toscane, ad eccezionerénge
che ne ha 3: Sdiaf, Rea.net, Mugello) mentre 9 $em@stioni associate che attualmente gestiscernizs
bibliotecari.
Dal rapporto sulla qualita dei servizi nelle bildiohe pubbliche toscane nel triennio 2002-2004 lie da
statistiche delllanno 2005 emerge che la situazidele biblioteche pubbliche della Regione Toscana
caratterizzata da una generale staticita - almenoiférimento ai servizi tradizionali della bibleta
pubblica; si registra infatti un indice di solo 8 grestiti per abitante, che sale a 1,15 predtitigbitante se
si considera I'utenza bambini e ragazzi , ed wrtaotbzza dei parametri di servizio, in terminiidorse e
performances.
In particolare si riscontra:
1. una bassa visibilita delle biblioteche pubblicheceme che hanno poca incidenza nella vita della
comunita se si considera che solo il 7% dei cittiatiscani utilizza la biblioteca pubblica. Siamdrdnte
ad un andamento fortemente statico dell'indicengpatto contro un aumento ed un andamento positivo
dell'indice di fidelizzazione: si consolida ciog&ifenza affezionata, ma le biblioteche pubbliche mescono
a catturare nuovo pubbilico. Il tasso di uso deldidieca pubblica da parte di bambini e ragaz2j®volte
superiore a quello degli adulti.
2. migliori parametri di servizio — in termini di sexv e performances — nelle biblioteche che
aderiscono a reti funzionanti e solide. Infatti Sérvizio bibliotecario toscano continua ad essere
caratterizzato da rilevanti e nette differenzeitienigli tra reti di consolidata esistenza e rdétecdanno piu
una connotazione amministrativa che un contenwbnente operativo, anche se si riscontra una ghkadua
tendenza al miglioramento dei servizi in quellé ¢be prima del 2002 avevano un andamento statico;

3. i valori di incremento della dotazione documenta®o modesti cosi come l'indice di apertura é
pressoché stazionario dal 1998;
4. uno scarto netto tra la dotazione di personaleesherge dall'indagine dell’Associazione Italiana

Biblioteche del 1995 e la selezione dell'anno 2@&5%), ossia si rileva un preoccupante calo nella
dotazione del personale;

5. una crescita lenta e graduale del prestito locaientre si consolida la pratica del prestito
interbibliotecario (progetto regionale “Libri in R&) che si & radicato in quasi tutta la regionehe
rappresenta un forte incentivo alla cooperazioaebiblioteche pubbliche e biblioteche universitadkre
che a rappresentare I'unica esperienza italiaaiiesiste un efficiente servizio di prestito ihietiotecario
integrato tra biblioteche pubbliche e bibliotecméversitarie.



Un eventuale perdurare di questa situazione dic#tatdel sistema bibliotecario toscano rischiafatio
stabilizzare su una posizione di autosussistemtiararginalita.

Accanto a questa staticita di servizi e performankibliotecari, si rileva perd nell'ultimo triennian
significativo e positivo aumento di esperienzeabperazione e partenariato non solo tra bibliotetilente
locale ma anche tra biblioteche di diversa natuiitokarita, cosi come tra biblioteche e soggeittedsi che
nel territorio sostengono, promuovono e finanziknstesso sistema delle biblioteche toscane.
Interessante I'esperienza delle gestioni assodielle funzioni e dei servizi bibliotecari toscaiechanno
iniziato ad affiancare le reti bibliotecarie toseamate ai sensi della L.R. n. 35/99, e che iniquatri
situazioni di disagio territoriale, come nel seneseella provincia di Lucca, risultano essere lazone piu
adeguata per assicurare un servizio bibliotecdficiente e efficace.

Le problematiche specifiche riguardanti le bibladte storiche e specializzate (gestione e trattamdsite
raccolte, accesso, progettazione di nuovi servitiuteanza) sono state oggetto di incontri di
approfondimento e aggiornamento professionalewa gsionsolidando una rete di rapporti tra le priakip
biblioteche storiche e il Settore Biblioteche madp di produrré.inee guidae documenti tecnici condivisi.

Si e generalmente consolidata una metodologia prade fondata su stretti rapporti tra il Settore
Biblioteche e quelle biblioteche pubbliche in graticoffrire alle altre biblioteche supporto profiessale
qualificato e momenti di aggiornamento professiersal tematiche specifiche.

Nello specifico:

> la Biblioteca comunale di Empoli cura la gestioria web di una procedura per il servizio di
prestito interbibliotecario e per la raccolta dettiddel monitoraggio delle biblioteche ed anche
momenti specifici di aggiornamento dei bibliotecari

> il Polo Regionale di Documentazione Intercultur@estituito dal 2003 dalla Biblioteca comunale
di Prato e dal Centro di documentazione di Arezdtasase di una convenzione stipulata dai due
soggetti con la Regione Toscana) offre consuleremggernamento sulle problematiche connesse ai
servizi delle biblioteche pubbliche rivolti verstenti extracomunitari;

» il Centro Regionale di Servizi per le Bibliotech@dzzi in Toscana (costituito dal 2004 dalla
Biblioteca comunale di Campi Bisenzio (FI), sullasb di una convenzione con la Regione
Toscana) assicura servizi di consulenza ed aggiment nelllambito dei servizi documentari per
bambini e ragazzi;

> la Biblioteca comunale di Scandicci coordina ilgwo di lavoro che gestisce il servizio wehiedi
in biblioteca un servizio di consulenza on line per utenti;

> la Biblioteca Forteguerriana di Pistoia ha avvihtprogetto Emeroteca digitale toscanezhe offre
via web I'accesso ad una cinquantina di periodicali, tra cui La Nazione dalle origini nel 1859,
per complessive 200.000 immagini ed ha inoltreizeato la banca datiait. Libri antichi in
Toscana 1501-188%onsultabile su Web;

> la Biblioteca comunale degli Intronati di Sienalabbra ai progetti di catalogazione delle edizioni
antiche, dei fondi manoscritti, delle raccolte @irspe e disegni, al censimento dei fondi libradi, e
ha contribuito inoltre in modo sostanziale all’@eiwione del documentd’rovenienze.
Metodologia di rilevamento, descrizione, indicizeae per il materiale bibliograficoin corso di
stampa, elaborato per iniziativa della Regione &onace della Provincia Autonoma di Trento;

Il catalogo virtuale toscano (MetaOpac) — attivbI#09, interroga in contemporanea i cataloghiettili di

12 reti territoriali e di 3 reti universitarie, pen totale di oltre 5.000.000 di libri. A questonsegio di
localizzazione di libri si affianca il servizio grestito interbibliotecario che anche nel 2006a¢ossostenuto
dalla Regione ricevendo un elevato gradimento d@epdegli utenti. | numero dei volumi che hanno
raggiunto gli utenti toscani attraverso il prestitterbibliotecario & infatti passato dai 7.200 2@05 a 9.596
del 2006 con un incremento del 33,2%, prosegueaderidenza alla crescita del prestito avvenutenell
biblioteche pubbliche dopo il varo della nuova legggionale ed 'avvio nel 1999 del Progetto Stmatte
servizi delle biblioteche e degli archivi. Dal 198B2005 l'incremento complessivo dei prestiti atatdel
59,65%.

Si & avviato con le Reti territoriali un percorsadalisi del livello di cooperazione realizzatdedle ipotesi
di ulteriore integrazione dei servizi soprattutto previsione dell'ingresso nel 2007 di alcune Ruwdl
Servizio bibliotecario nazionale (SBN), grazie adlbzione di applicativi che hanno ricevuto nelliauto
2006 la certificazione da parte del Comitato dave bibliotecario nazionale (SBN). In collaboraze
con il Ministero per i Beni e le attivita culturail’Universita di Firenze é stato messo a punt@uatotipo
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di Portale dei beni culturali toscani destinatoa@edun accesso organizzato alle risorse digitapafibili

sul web relative al patrimonio presente in Toscdhprototipo € stato incrementato mediate I'atfvdi
catalogazione delle collezioni digitali da partecdtalogatrici messe a disposizione dal MinistezoiBeni

e le attivita culturali e sara successivamente |apcsia attraverso I'importazione di schede dalkago
realizzare con I'applicativo CART messo a punto@RIBECU di Pisa e adottato da diverso musei tdscan
che da procedure di harvesting OAI-PMH secondstglidard adottati da Regione Toscana.

Il 15 novembre, in occasione di un convedindigitale in Toscana: modelli progetti ed esperie é stato
presentato il prototipo di Emeroteca digitale toscaucleo della futura Biblioteca digitale toscagmragetto
che segue le linee di sviluppo e gli standard depetti definiti dal Ministero per i beni e le aith
culturali..

In collaborazione con le reti sono state realized@rventi di aggiornamento professionale e néd&0
grazie alla collaborazione tra il nostro SettorbliBieche e lo staff di Trio - sono stati prodatfyrimi 8
moduli di formazione a distanza rivolti a bibliogecfruibili dal portale di TRIO della Regione T@s@.
Negli ultimi anni, inoltre, si & consolidato il panariato tra biblioteche pubbliche e mondo debmtdriato
per promuovere I'uso della biblioteca e I'abitudailk lettura in situazioni di disagio (ospedalatee), e piu
in generale con altri soggetti che nel territore@no per garantire — come la biblioteca pubblitairitto
allinformazione e alla cultura per tutti. In padiare gli interventi di promozione della bibliogedn
ospedale (22 ospedali su 55 hanno un servizioddaario ospedaliero) e della biblioteca come aigenz
informativa sui temi della salute (sono circa 80bielioteche pubbliche coinvolte nel 2006 in questo
progetto) sono coordinati dal nostro Settore Biblibe in collaborazione con il Settore Interventi d
Formazione Comunicazione e supporto al GovernoiddliRegionale della Direzione Generale Diritto alla
Salute.
Per aiutare le biblioteche pubbliche a radicarsime maggiormente nel territorio il Settore & imésuto
con sostegno a progetti nel campo della comunioazéopromozione dei servizi bibliotecari. In parkce
sono stati realizzati e diffusi capillarmente sutitorio materiali promozionali relativi a:

1. servizio bibliotecario in ospedale (brochure infativa, segnalibri, opuscolGome realizzare un
servizio bibliotecario in osped3gle
servizi della Biblioteca dei Servizi Bibliografici;
servizio di reference “Chiedi in biblioteca”;
servizio bibliotecario mobile (in particolare bittius);
progetto di promozione della salute nelle biblibtoscane “Parole di salute @lla tua biblioteca”;
iniziativa nazionale sulla promozione della letterael libro “I luoghi della lettura. Ottobre mese
del libro e della lettura”, promossa da ANCI, UBhordinamento delle Regioni e Ministero per i
beni e le attivita culturali;

7. E’ in corso di stampa la brochure informativ@rganizzare e gestire i documenti speciali
dell'associazionismo culturale, sociale, politicosandacale’,realizzata in collaborazione con la
Biblioteca Franco Serantini di Pisa, e rivolta aglperatori delle biblioteche, dei centri di
documentazione, degli archivi che conservano nateninori (inclusi quelli dell’'associazionismo).

E’ stato anche rivisto il sito web regionale ddiiblioteche e aggiornato nei settori specifici detlltela,
deposito legale, segnalazione di eventi e interwinparticolare interesse per il mondo delle latdche
toscane.

ouglhwN

Il Codice dei beni culturali e del paesagg®.Lgs. 22 gennaio 2004. 42) e le recenti modifiche introdotte
con il D.Igs. 24 marzo 2006 n. 156 hanno sostameate confermato le competenze regionali in matéria
tutela dei beni librari, introducendo alcuni elertnel migliore definizione del riparto delle compete tra
Stato e Regioni (da notare in particolare che I'dndi competenza regionale & stato esteso aatlee
raccolte librarie private) Il quadro normativo di riferimento si preseirtaltre come fortemente orientato
alla cooperazione interistituzionale e al coordieato, particolarmente per le attivita di valorizoaz dei
beni pubblici (art. 5 e Todice..

Pertanto anche sul piano della tutela dei benatibrcompito istituzionale della Regione, si propati
rafforzare le attivita con intese con bibliotechébpliche in modo da consolidare una presenza diffug
territorio e da collegare proficuamente questaititalla valorizzazione dei patrimoni.



Sul piano della conoscenza e della valorizzaziale daccolte storiche, delle collezioni speciatled fondi
librari, le attivita promosse dalla Regione, dali documentarie e dalle biblioteche hanno pradott
significativi risultati, come la catalogazione diaportanti fondi storici e banche dati accessibiéi Web.
Oltre ai cataloghi di rete, sensibilmente arriachit seguito agli interventi di recupero cataloggaf di
particolare rilievo sono le banche dati accessitdli sito Cultura della Regione Toscafandi Librari,
Codexrelativa ai manoscritti medievali kait: libri antichi in Toscana 1501-1885he consentono di
accedere rispettivamente a 2.700 e 153.000 demurizi La conclusione del programma triennale di
catalogazione delle edizioni del secolo XVI° (che ihteressato 15 biblioteche per circa 12.000 unita
bibliografiche), pone le premesse per un realenesswp delle conoscenze sulla tipografia italiasaaniera
del sec. XVI° e sulle raccolte librarie toscanérdéresse storico, e anche per I'organizzazionmatierni

ed efficienti servizi di accesso alle collezionitiahe. | dati bibliografici raccolti, oltre ad acghire i
cataloghi online delle reti locali, forniscono elemi conoscitivi di grande rilievo sulla storia dendi e
degli esemplari posseduti dalle biblioteche, comeerge anche dai risultati conseguiti con il Catalog
cumulatoLAIT, disponibile dal dicembre 2005 anche nella verssumed-rom, che consente, tra I'altro, la
ricerca su un indice di oltre 7.000 possessori.

Un altro ambito di cooperazione tra le reti rigwald digitalizzazione e la pubblicazione su Weblideg
inventari a stampa degli Archivi storici comunahjziativa promossa dalla Regione che fa seguito ad
importanti campagne di inventariazione promossdi regi passati principalmente dalle Province. Aach
attraverso la piu ampia diffusione degli strumelittconsultazione della documentazione archivistcdegi
risultati dei numerosi censimenti condotti sul iterio (archivi personali, editoriali, raccolte tgrafiche e

di audiovisivi, ecc..) si intende promuovere la @stenza degli archivi presso fasce sempre piu \diste
cittadini, e potenziare i servizi ad essi rivolti.

La collaborazione avviata con il Ministero per irBe le Attivita Culturali, che prevede anche utidta
orientata alla realizzazione di un Sistema InformeatUnificato sulla documentazione archivistica
conservata nella regione, ha prodotto la realizwezidi un ambiente separato all'interno di SIUS#y; |a
consultazione delle 250 schede relative ad argtgvsonali conservati nelle province di Pisa, Grmsge
Livorno derivanti dal progetto regionale ‘Archivi gersonalita della cultura in Toscana tra Ottocemt
Novecento’.

Considerato quanto sopra, diventa sempre piu gicateconcentrare le risorse dei vari soggetti che
finanziano e sostengono il sistema bibliotecarigicieale verso soluzioni che possano garantire rapid
visibili risultati di segnale positivo, investendella rete, nella cooperazione, nel miglioramergdsgrvizi
bibliotecari e dell’offerta documentaria per aunaeat’'utenza delle biblioteche toscane.

Quindi politiche regionali finalizzate a:

[0 sostenere interventi che concentrano le risorseesvizi con veloce feedback su ampie fasce di
pubblico; si tratta, per esempio, di potenziarefféda documentaria per ragazzi, l'offerta
multimediale, di investire in promozione e comumioae della biblioteca pubblica e
nell’arricchimento delle raccolte;

O favorire significativi interventi di edilizia bibditecaria di forte impatto visibile;

O affrontare il problema di biblioteche che esistsmo nominalmente, cercando di inserirle in
modalita “non tradizionali” di erogazione del seiwi bibliotecario, come la “biblioteca mobile” o
altro, comunque sia facendole sostenere dalla rete.

2. OBIETTIVI

Gli obiettivi del progetto sono correlati a quétidividuati nella Strategia culturale del PRS eanrticolare
a

. Potenziare la conservazione e la fruizione dei beturali

. Sviluppare politiche unitarie d’intervento a livelterritoriale, integrando musei, biblioteche, \att
culturali e di spettacolo, I'arte contemporanedanedte locale delle strutture e dei servizi

. Formare personale altamente professionalizzatorange le attuali gravi carenze nel settore delle

risorse umane per la cultura

» Potenziare i processi di sviluppo e coordinamergitedeti bibliotecarie costituite in tutto il téorio
regionale estendendo le attivitd in cooperaziofee @iganizzazione dei servizi, allo sviluppo delorse
informative cartacee e digitali, alla gestione @eliollezioni (acquisti e scarto), alle politiche di
conservazione e restauro ed alle attivita di praamezdei servizi per gli utenti

» Potenziare 'offerta dei servizi bibliotecari pdiaegare I'utenza delle biblioteche toscane e @dtucare
nuovo pubblico, sostenendo anche azioni specifivatde rivolte ai segmenti piu deboli della socigtzelli
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cioé a rischio di esclusione sociale, come i digafi immigrati, gli anziani, i degenti, i detetiyi bambini,
i giovani adulti, le donne etc

* Promuovere I'adesione di biblioteche scolastichieistituti documentari privati, di istituzioni, dénti
religiosi, alla specifica rete territoriale

* Promuovere e potenziare la connessione a bandadaite biblioteche alla Rete telematica regiomaie
servizi web svolti per le biblioteche e per i latenti

« Promuovere I'adozione da parte degli istituti doemtari di applicativi gestionali che rispettino gli
standard di accessibilita, usabilita, e tenganaaaegli sviluppi tecnologici intervenuti nell’antbi dei
servizi all'utenza resi dagli OPAC.

* Integrare la rete documentaria regionale toscanail Servizio Bibliotecario Nazionale;

» Sviluppare e sostenere progetti di digitalizzazidaeepatrimoni informativi coordinandosi con i pedty
nazionali della Biblioteca digitale italiana

» Sostenere programmi di attivita, a carattere spartaie, per la promozione del libro e della letfuoon
particolare attenzione all’'utenza giovanile, abidegjorie svantaggiate ed alle tematiche dell’'intéuca;

» Sostenere e indirizzare le attivita finalizzateahsimento ed alla valorizzazione del patrimoniwict-
bibliografico toscano;

» Potenziare gli strumenti per I'esercizio delleioni di tutela dei beni librari non statali dii@al D.lgs
22 gennaio 2004, n. 42 “Codice dei beni culturadieé paesaggio”, anche attraverso la definizioniatdise
con le principali biblioteche pubbliche storicher @dtivita di supporto alla gestione e catalogagiokei
fondi storici nell’'ambito territoriale di riferimea;

» Promuovere attivita di qualificazione del persor@erante nel settore

3. INTERVENTI E STRUMENTI

Il progetto riveste carattere strumentale rispattattuazione degli interventi sul territorio darfe di vari
soggetti (province comuni istituti culturali), etiea procedure di coordinamento interistituziondile
politiche bibliotecarie volte alla qualificazioneidservizi agli utenti. Attiva sinergie con il Mstero Beni e
Attivita Culturali, le Universita, le bibliotechetagali e delle istituzioni culturali per le inizia¢ di
integrazione delle reti bibliotecarie al Servizibllotecario nazionale e per la applicazione delleve
norme per il deposito legale di documenti di ingseeculturale destinati all'uso pubblico; con IblBiteca
Nazionale Centrale, le biblioteche comunali, eibteche di Istituzioni culturali per i progetti tigrdanti la
catalogazione le edizioni antiche e gli intervatitdigitalizzazione, con le Universita per il sagie dei
tirocini di formazione e orientamento di laureataareandi in Bibliografia, biblioteconomia e angktica e
per I'estensione del servizio di prestito interlitgcario..

Gli strumenti necessari per la realizzazione deggirventi sono:

-- sul piano legislativo, le L.R. 14/95 e 35/99Milgs. 42/2004

- sul piano finanziario le risorse allocate sullitdnPrevisionale di Base (Posizione 6.3.1) “Proronei e
sviluppo della cultura — Spese correnti” del bilan2007 e sull’ Unita Previsionale di Base (PasiE
6.3.2) “Promozione e sviluppo della cultura — spese destimento” del bilanciai previsione per I'anno
finanziario 2007

4. PROCEDURE DI ATTUAZIONE

Gli interventi realizzati direttamente dalla Regasono programmati con I'obiettivo di garantiresitcordo
con i progetti similari delle altre regioni e conedji del Ministero per i Beni e le Attivita Cultali ed in
riferimento alleLinee di politica bibliotecaria per le autonomgottoscritte da Conferenza dei Presidenti
delle Regioni, ANCI e UPI nell’'ottobre 2003.

Per i criteri di attuazione degli interventi a lieelocale si fa riferimento a “Gli specifici obigti operativi,
individuati per territorio provinciale”, cosi conpeevisti dal Piano di Indirizzo delle attivita eideeni per

gli anni 2004-2006 e ai criteri per 'erogazione dentributi stabiliti dalla Giunta regionale coelibera n.
1373 del 22.12.2003.

5. DETTAGLIO DELLE ATTIVITA PREVISTE PER L'ANNO 200 7

Le attivita principali da realizzare nel 2007 silgwpano lungo 11 linee di azione



5. 1 — Rafforzamento della infrastruttura regionale

In attesa della certificazione da parte del Ministger i beni e le attivita culturali degli appliisa in grado

di colloquiare con l'Indice di SBN (Servizio bibtecario nazionale) & stato avviata la progettazione
dell'ingresso delle Reti territoriali in SBN con ¢aeazione di un Polo regionale SBN quale gateweayet
Reti territoriali fornite di applicativo gia Ceritiito SBN e I'indice SBN; parallelamente sarannaliarate
modalitd innovative per la gestione del Catalogdueie regionale che favoriscano un accesso piu
amichevole ed esteso alle risorse documentariee dehilioteche in linea con gli standard emergenti
nell'ambito delle realizzazioni legate al protocolDAI-PMH attraverso il quale favorire I'accessol da
catalogo regionale sia ai servizi tradizionali (é&kzzazione record bibliografico e prestito
interbibliotecario) che avanzati (visualizzaziormpia digitale o acquisto) e, connettendosi al Ferbeni
culturali toscani, favorire una integrazione deitrca su tipologie diverse di materiali.

Sara rivisto il sito web regionale delle bibliotecllla luce dei risultati dell'indagine sui siti lveli
biblioteca, svolta dal Settore Biblioteche, archiigtituzioni culturali e catalogo dei beni cultliraSi
continuera ad aggiornare i settori di competenggorale, con particolare attenzione alle nuove ifumiz
come quella dell'archivio regionale di deposito.

Per favorire momenti di confronto sulle nuove fierg della cooperazione tra le Reti documentase&gne
sara organizzato in primavera in collaborazioneit@omune di Montevarchi un convegno.

5. 2. - Sostegno ai servizi delle reti bibliotecagi

Sara proseguito il supporto della Regione alle Rati il servizio di prestito interbibliotecario con
approvazione di un regolamento concordato con bdiobéche aderenti al servizio; per consentire la
massima condivisione dei patrimoni per il serviaigoubblico saranno sostenute le reti che provader
all'inserimento dei periodici di rilevante interesper la ricerca nell’Archivio nazionale dei peiimd
(ACNP).

Con la Biblioteca comunale di Empoli proseguiraciallaborazione per la manutenzione e upgrade
dell’applicativo web per la gestione del prestitterbibliotecario ed attivitd connesse. Proseguiottre la
collaborazione con la Biblioteca Lazzerini di Pratd Centro di documentazione di Arezzo per sémdiz
consulenza alle biblioteche nel campo del multimalismo e con la Biblioteca comunale di Campi
Bisenzio per il servizio di consulenza alle bibdiche nell’ambito dei servizi a bambini e ragazzi.
Proseguira il sostegno ai servizi per utenti swoldiweb: il servizioChiedi in biblioteca coordinato dalla
Biblioteca comunale di Scandicci, sara sostenwocen interventi di formazione sia fornendo risopse
'acquisto di materiale dieferencecartaceo o digitale indispensabile alla qualificag del servizio. La
Biblioteca servizi bibliografici proseguira la mdanzione dellaGuida alle risorse web per biblioteche
pubbliche e sosterra il servizio di promozione alla letturetturawel)y promosso dalla Biblioteca
Forteguerriana.

Particolare sostegno verra dato ai progetti diupyb dei servizi svolti dalle Gestioni associatkbasbase
della l.r. 40/2001 cosi come modificata dalla B0/2003, nelle aree di minor diffusione dei servizi
bibliotecari.

5. 3 — Biblioteca digitale toscana

Sara messo a regime il prototipo realizzato dalt®@eper la comunicazione e lintegrazione dei media
(MICC) dell'Universita di Firenze, di Portale peBeni culturali della Toscana che fornira un acoess
guidato a tutte le risorse digitali relative ai benlturali toscani attualmente disponibili on ljngaranno
accessibili da questo Portale i record catalogrpfizdotti dai musei che hanno adottato I'applwaiCART
realizzato, per la Regione Toscana, dal Cribecosduira, in collaborazione con il Ministero p&dni e

le attivita culturali e il Progetto europeo Michadlcensimento delle risorse digitali relativebaini culturali
toscani.

Proseguira il Progetto dBiblioteca digitale toscananediante la digitalizzazione risorse di interelseale

ed in particolare di periodici dell’ottocento edzimovecento posseduti dalle biblioteche pubblitiszane.
Saranno individuate le soluzioni tecnologiche pesiare I'integrazione di tali risorse digitali cda risorse
bibliografiche dei cataloghi in linea trovando miidadi cooperazione applicativa con il Portale del
Ministero Internet culturale per i beni e le attivita culturali. Assieme alletRbibliotecarie toscane verra
avviata l'analisi per la realizzazione di un Partalelle biblioteche toscane che offra all’'utentevige
efficaci di ricerca e di valorizzazione del vastdrpnonio documentario presente nelle bibliotedsedne.

5. 4 — Promozione dei servizi bibliotecari, del litm e della lettura
L’obiettivo di questo intervento & affermare e paiare il ruolo delle biblioteche toscane nellatti
societa dell'informazione e della conoscenza, aftilo sinergie e partenariati tra i vari soggetéi oherano

nel settore e che sostengono e promuovono il sesstlsaumentario regionale, al fine di garantire d¢luso
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della biblioteca e la lettura siano un diritto gealungue persona e che la biblioteca - come la@oggrvizio
‘riconoscibile’ pienamente integrato con la comaniibcale - rientri nelle abitudini dei cittadini delle
cittadine.

Anche quest’anno proseguira il sostegno alle streittiocumentarie toscane per attivita finalizzate a

1.

Migliorare I'offerta documentaria delle bibliotechéoscane In particolare il progettoun milione
di libri per le biblioteche toscarie2 finalizzato a sostenere le biblioteche — orgaate in reti o
gestioni associate - nello sviluppo delle propréecolte, partendo perd da una gestione del
patrimonio da realizzare in funzione congiunta coriattenta analisi dei bisogni formativi ed
informativi della comunita di riferimento. Si inaito le reti e gestioni associate di biblioteche a
potenziare I'offerta documentaria puntando sopttatia quei materiali che hanno maggiore tasso di
circolazione e maggiore richiesta nella comunitaritérimento; investendo soprattutto nelle
strutture bibliotecarie medio-piccole.
In tale senso si ritengono strategici e prioritaeguenti interventi:

a. aumentare l'offerta documentaria per bambini e zaga

b. potenziare I'offerta del materiale multimediale

c. curare e sviluppare I'offerta per i giovani adulti;

d. potenziare le sezioni con materiali speciali, coquelle per ipo e non vedenti, per

immigrati
e. potenziare il settore di divulgazione scientificager bambini e ragazzi che per adulti

In collegamento al progetto “Un milione di libripke biblioteche toscane” sara organizzato, nelanes
di ottobre 2007, un evento delle biblioteche puliidi toscane!@lla tua biblioteca ci trovi tutto
tranne la noia. Biblioteche toscane apert&gn letture, aperture, cene letterarie, iniziaiiveomma
con al centro la biblioteca, il libro e la letturggranno realizzate una banca dati online deglteve
strumenti di promozione (cartoline, locandine, sdipni, gadget) e sara pubblicizzato I'evento
mediante pagine pubblicitarie sui maggiori quotidia

2.

Promuovere servizi bibliotecari accessibili a tuttioe per interventi finalizzati a garantire e
promuovere servizi bibliotecari per tutti, soprétiuper coloro che sono a rischio di esclusione
sociale, per i segmenti piu deboli della socieltdina di assicurare a tutti 'accesso alla conozee

e allinformazione (servizi per degenti in ospedetm il progetto “Promozione della biblioteca e
della lettura in ospedale”, immigrati, disabili,rblini, ragazzi, giovani adulti, anziani, servizi di
biblioteca mobile, servizi informativi sulla salutmn il progetto “Parole di salute @lla tua
biblioteca”). Nello specifico ambito dei “servikibliotecari per i giovani adulti” (nel quale nel
2005 abbiamo cofinanziato alcuni progetti di reseprevede di organizzare un seminario regionale
per consentire il confronto di esperienze di premmige verso questa categoria di utenti potenziali
non facilmente raggiungibile (coinvolgendo anchedttore museale), e di realizzare specifiche
attivita di comunicazione (depliant promozionalgadget e individuazione di un logo specifico).
Nellambito dell'alfabetizzazione informativa edfdémmatica dei cittadini si ritiene strategico
continuare a promuovere lintegrazione fra il gsistée delle biblioteche toscane e il sistema
regionale di formazione a distanza denominato TRIO.

Un ulteriore obiettivo da sostenere a livello regie e:

3.

Integrare la biblioteca pubblica nel territorianvestendo maggiormente nel radicamento della

biblioteca pubblica nel territorio, quindi nell'imagine che la biblioteca pubblica ha nella comudita
rlferlmento Si ritiene di dovere, quindi, investinei seguenti settori strategici:

edilizia bibliotecaria e nuovi arredi adatti ai vasi e target, compresa la segnaletica interna ed
esterna;

promozione e comunicazione delle attivita e deivigerdella biblioteca nel territorio di
riferimento, mediante canali sia tradizionali (comaepostalizzazione ai cittadini di brochure
informative, depliant, locandine etc...) sia innovaticome liste di distribuzione, servizi
informativi on-line, siti web di biblioteca e ditee Strategica & la comunicazione e promozione
mirata ai vari segmenti sociali cui & destinateilvizio o I'attivita che si intende promuovere.
ristrutturazione e realizzazione di siti web dillmteche, di rete e di gestioni associate, ai sensi
della normativa vigente sull'accessibilita e tenerbnto sia delldinee guidapromosse della
Regione Toscana, sia delle linee guida sulla quesi siti web culturali del Progetto Minerva.
Promozione e valorizzazione dei fondi di storiaale¢ delle raccolte di editoria locale, dei fondi
storici che trasmettono la memoria dell'attivitdegli interessi culturali di istituzioni e persoiteal
radicati nel territorio



Sempre nellambito della promozione dei servizi libtecari, a primavera del 2007 & prevista
inaugurazione della nuova sede della Biblioteecat&guerriana di Pistoia, con 'organizzazione dau
serie di eventi (mostre, convegni, seminari)lawoghi della lettura

E’ inoltre prevista la realizzazione di una speaficampagna informativa sull’educazione all’'usodadel
biblioteca da parte dei ragazzi dagli 11 ai 14 arhv@ abitano nel territorio toscano, in collabovaei con
'Ente Cassa di Risparmio di Firenze, cosi comaldsone delle biblioteche del Valdarno aretino e
fiorentino al progetto di valorizzazione dei pidcelgrandi musei, sempre in collaborazione contésso
Ente che nel 2006 ha promosso anche il progetforathozione della lettura delle biblioteche delléere
REA.net (“Tesori d'arte @lla tua biblioteca”) nelihbito della rassegna espositiva “Valle dei Tesori.
Capolavori allo specchio” riguardante i musei dséddelsa empolese.

5.5 - Attivita di aggiornamento professionale

Proseguira la collaborazione con le reti bibliotecaer interventi di aggiornamento collegati alfeecifiche
esigenze dei progetti 2007; in particolare sarapmyanizzati interventi di formazione sul tema defeci
della catalogazione partecipata e sulle regoleatthlogazione SBN. In questa prospettiva verra ench
definito un percorso formativo comune per i bil#icdri addetti alle sezioni antiche e per i referdatle
reti documentarie per il patrimonio storico-bibliafico. Verranno attivati interventi di aggiornanen
legati alle politiche di rafforzamento delle reti.

Prosegue anche nel 2007 la collaborazione comdgito TRIO della Regione Toscana per la realinrezi
di moduli formativi fruibili online e rivolti ai Wliotecari toscani: agli 8 corsi realizzati nel BOSe ne
aggiungeranno altri incentrati sui servizi dellbliniteche pubbliche, sul monitoraggio, sul trattatoedi
materiale minore, non librario, manoscritto etc.

La Biblioteca servizi bibliografici sviluppera imenti di sostegno mediante un rafforzamento deiize
online (Document Delivery, Virtual Reference Desklietual Reference Desk online), individuando piu
efficaci modalita di gestione del catalogo e deHAL.

5.6 — Monitoraggio delle biblioteche pubbliche

Prosegue I'attivita di monitoraggio annuale delileibteche di ente locale che vedra nel corso @&I72un
forte coinvolgimento delle Reti territoriali sia rp@terventi formativi per I'utilizzo dell'applicato per il

monitoraggio che per attivitd di verifica della gomenza dei dati inseriti dalle biblioteche di miap
competenza. Saranno definite le modalita di colakione con I'lstituto centrale per il catalogo QQ) del

Ministero per i beni e le attivita culturali peagigiornamento dell’Anagrafe delle biblioteche. Legi®ne
contribuira, assieme ad altre regioni italiane édMénistero per i beni e le attivita culturali, all
realizzazione allo studio svolto dalla Doxa sultnza delle biblioteche italiane.

5.7 — Legge deposito obbligatorio

Dopo I'approvazione del Regolamento della nuovageegul deposito obbligatorio la Regione Toscana ha
elaborato un’ipotesi di articolazione del propricchdvio regionale toscano, informando delle nuove
competenze normative anche tutti gli editori tos@agli istituti depositari toscani che sarannonewoiti in
guesta ipotesi di lavoro.

5.8 Potenziamento delle politiche di tutela e valazazione del patrimonio storico-bibliografico

A partire dai risultati significativi conseguiti lspiano del censimento e della catalogazione dei
fondi storici e dalle esperienze gia in atto dinemigimento di alcune biblioteche in interventi di
tutela e messa in sicurezza di raccolte librargbodate sul territorio, verranno adottate iniziati
volte a valorizzare nella sua complessita il rualelle biblioteche pubbliche storiche, e
particolarmente quelle dei capoluoghi di provinaa incentivate a lavorare in rete anche in
relazione all’'entrata in vigore della nuova normatisul deposito legale. Si rende necessario
pertanto promuovere il rafforzamento strutturale geancipali istituti di conservazione del
patrimonio storico bibliografico, I'adeguamento ke nniglioramento dei servizi erogati dalle
biblioteche che possiedono fondi speciali, il colgimento attivo nelle politiche di tutela degli
istituti in grado disvolgere una funzione di presidio territoriale esdpporto alle attivita di censimento,
catalogazione, anche attraverso la definiziong@éci§iche convenzioni.

L’intervento sara orientato nelle seguenti direzion
1. Definizione di un percorso formativo comune peihklibtecari addetti alle sezioni antiche e per i
referenti delle reti documentarie per il patrimostorico-bibliografico, con I'obiettivo di costitté una rete
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degli istituti coinvolti in attivita di conservazie e valorizzazione del patrimonio storico-biblafjzo
(inclusa la produzione editoriale regionale pertarn base alla normativa sul deposito legale);

2. costituzione di gruppi di lavoro in grado di elat@ linee operative condivise dalle principali
biblioteche stariche, su temi gia oggetto di rieeirt ambito regionale, quali:

. editoria locale

. provenienze e analisi dei fondi

. organizzazione di servizi di accesso e fruizion¢ plrimonio librario antico e dei fondi
manoscritti;

3. erogazione di contributi destinati ad interventiservativi e di restauro, con priorita per la messa
sicurezza delle raccolte e la prevenzione dei,fanier gli interventi coordinati a livello di reerritoriale;

4, potenziamento degli strumenti a supporto dablitiche di tutela (costituzione di una banca daii

furti; implementazione degli archivi informatizzatil patrimonio storico bibliografico ed i fondbtari). E’
prevista anche l'acquisizione di consulenze e ppegrl'attivita connessa all'esercizio delle comepeze di
tutela.

5. 9 Catalogazione dei fondi librari antichi e ddé raccolte di manoscritti

Nel quadro delle politiche in atto, di integraziated sistema documentario toscano in S.B.N., Vaxrarita
'immissione in Indice SBN dei dati catalografi@lativi ai fondi antichi delle biblioteche toscarmepartire
dai dati relativi alle edizioni del secolo XVI giaccolti, in parte presenti ihait, che riguardano oltre
30.000 esemplari.

L’attivita di catalogazione si orientera nelle segti principali direzioni:

1. Catalogazione delle edizioni del secolo XVI° comnatr nelle biblioteche toscane

Dopo la fase di cumulazione e deduplicazione d&ichtalografici ed il caricamento della banca datun
server della Regione Toscana dotato di applicativadialogo con Indice SBN, la banca dati verra
implementata con le ulteriori descrizioni prodatté poli S.B.N. e con quelle riguardanti le bibéiche non
collegate a poli S.B.N. (i cui dati verranno immesa web) come previsto dal progetto cofinanzidsd
Ministero Beni e Attivita Culturali all'interno dediano UMTS finalizzato allo sviluppo di SBN.

2. Catalogazione dei Manoscritti Medievali

In prosecuzione del progetto regionale ‘Inventadiei Manoscritti medievali’, che ha consentito di
catalogare 3.500 codici conservati in circa 100 dedonservazione, e di pubblicare su Web la batata
Codex contenente 2.700 descrizioni ed oltre 3.000 imniagerra portata avanti la catalogazione dei fond
delle province di Siena e di Firenze e curato liaggamento della banca dati.

E’ prevista inoltre I'elaborazione dinee guida sulla gestione ed il trattamento deidiomanoscritticome
strumento per la migliore conservazione e gestawidondi manoscritti, anche moderni, conseraatle
biblioteche toscane.

3. Adesione al CERLConsorzio Europeo biblioteche di ricerca)

Proseguira la collaborazione con il CERL in matéiiaatalogazione e di cumulazione dei dati catalfigj
relativi alle edizioni antiche. Il mantenimento Idedesione al Consorzio consentira di garantireharyer il
futuro il servizio di accesso alle basi dati inelinsul libro antico del CERL, fruibili attualmerda parte di
15 biblioteche specializzate toscane (cluster flibsy.

Attraverso l'adesione al Consorzio saranno inofiossibili forme di raccordo in ambito nazionale ed
europeo anche sulle attivita riguardanti la catabdgne dei manoscritti e I'analisi delle provenienz

5. 10 Sostegno allo svolgimento di stage di lauréatlaureandi in biblioteconomia ed archivistica née
biblioteche e negli archivi della Regione

In prosecuzione dell'attivita di sostegno allo giolento di tirocini di formazione ed orientamentei d
laureati e laureandi in biblioteconomia ed arclivés realizzata negli anni passati nell’ambito di
convenzioni stipulate con le Universita di PisagRze, Siena e Viterbo, verranno erogati contrifngila
misura del 50% dei costi sostenuti), alle biblibiee agli archivi che presenteranno progetti fonmeella
durata di almeno 300 ore.

5. 11 Accesso e valorizzazione del patrimonio archstico
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In collaborazione con le reti documentarie verrapadati avanti i programmi di recupero e digitaiizione
degli inventari a stampa degli archivi storici comali, allo scopo di renderli fruibili via Web attrerso
l'interfaccia gia elaborata presso Signum, Cenirdagrche informatiche per i Beni culturali deficuola
Normale Superiore di Pisa.

In collaborazione con il MBAC — Direzione Genergler gli Archivi, verra resa consultabile via Weh |
banca dati sugli ‘Archivi delle personalita dellall@ra in Toscana tra Ottocento e Novecento’ che al
momento contiene circa 250 schede relative ad \drgigrsonali, per la quale é gia stato realizzato
all'interno di SIUSA uno specifico subsistema ttica

Proseguira anche il sostegno ad interventi di cessio degli archivi personali, con I'obiettivo del
completamento sul territorio regionale del censitmerondotto in collaborazione con la Sovrintendenza
Archivistica per la Toscana sugli ‘Archivi dellergenalita della cultura tra Ottocento e Novecentogd
interventi di promozione della conoscenza del padriio archivistico.

6. RISULTATI ATTESI

1. consolidamento dell’integrazione dei servizi tea reti documentarie territoriali, reti biblioteta
universitarie, biblioteche statali ed integraziooen il Sistema Bibliotecario Nazionale; crescitdlede
esperienze di coordinamento territoriale tra bieldbe, musei e archivi nell’'ambito di politiche tamie
d’intervento culturale a livello territoriale;

2. allargamento dell’utenza ed estensione dei Heav/cittadini, con particolare attenzione verspubblico
giovanile e le categorie svantaggiate all'intermail processo di rafforzamento del ruolo della ibileica
pubblica come agente di inclusione sociale;

3. potenziamento degli interventi per la consemagj il recupero e la valorizzazione del patrimonio
documentario di interesse storico, anche attravBagmiornamento dei bibliotecari addetti alle rakte
storiche ed il maggiore coordinamento all'interetiedreti locali e tra queste e il sistema regienal

5. implementazione degli strumenti per la conosaetiel patrimonio storico-bibliografico (banche dati
Codex, Libro antico, Fondi librarig loro integrazione con le basi dati nazionalitit@zione di un archivio
dei dati catalografici relativi alle edizioni cingegentine e localizzazione delle descrizioni in dedli

6. definizione di politiche coordinate di valorizeane del patrimonio storico bibliografico ed arakiico,
incentrate sulle competenze consolidate a livedifianale, nelle reti e nelle principali bibliotecteriche,
nelle Universita;

7. integrazione degli archivi nelle reti documeigtag miglioramento dei servizi di accesso al patnio
archivistico;

8. pubblicazione di almeno due titoli della Collafiascana Biblioteche e Archivi'.

7. INDICATORI

Reti bibliotecarie: sviluppo dei servizi gestiticooperazione e incremento dell’'utenza
Indicatore: n.ro di iscritti complessivi alle bibleche; n.ro utilizzatori dei servizi web attivati
Interventi per la conservazione e la valorizzazidriendi librari
Indicatori: N.ro Schede manoscritti e n.ro recallzi®ni del secolo XVI° acquisite
n.ro convenzioni stipulate con biblioteche stori¢ativita a supporto della rete regionale dellglibteche
storiche e di ricerca)
Integrazione degli archivi e miglioramento dell’asso al patrimonio
Indicatore: N.ro schede relative a fondi archigigbubblicate sul Web e n. inventari
accessibili via Web
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